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INFINITY

. SCOPUL

Procedura stabileste modul de desfasurare a activitdtii de monitorizare, verificare si
aplicare a prevederilor legale incidente activitatii desfdsurate in cadrul Infinity Capital
Investments S.A. in scopul administrdrii prompte a petitiilor primite.

Prezenta procedurd contine informatii privind modalitdtile de solutionare pe cale
amiabild a litigiilor si este disponibild personalului relevant al societdtii prin utilizarea unor

canale interne adecvate.
il. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura de solutionare a petitiilor se aplicd de cdtre structurile functionale implicate
n formularea rdaspunsurilor la petitiile primite de societate.

ll. DOCUMENTE DE REFERINTA

1) Regulamentul nr. 9/2015 privind procedura de solutionare de cdtre entitdtile
reglementate si supravegheate de Autoritatea de Supraveghere Financiard in baza Legii nr.
297/2004 privind piata de capital si a Legii nr. 74/2015 privind administratorii de fonduri de
investitii alternative a petitiilor referitoare la activitatea acestora pe piata de capital cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

2) Regulamentul nr. 4/2016 privind organizarea si functionare a Entitdtii de Solutionare
Alternativd a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN), cu modificarile si

completdrile ulterioare.
IV. DEFINITI

- petitie - cerereq, reclamatia sau sesizarea prin care se aduc la cunostinta societdtii
fapte de naturd a aduce atingere drepturilor sau intereselor petentului, formulaté Tn scris si
depusd la sediul societétii sau la sediile secundare ale acesteia, dupd caz, transmisd prin
postd sau postd electronic& prin intermediul cdreia un petent sau imputernicitii legali ai
acestuia, care actioneazd exclusiv in numele petentului si fard un interes comercial propriu,
si exprimd@ nemultumirea cu privire la serviciul si activitatea de investitii prestate de
societate, la prestarea serviciului de administrare a portofoliului de plasament colectiv al F.LA
sau la informatiile furnizate de societate in urma solicitérilor de informatii primite de la

petenti;
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- petent - persoana fizicd sau juridicd, client/investitor al societdtii, care depune o
petitie catre societate cu privire la serviciul si activitatea de investitii prestate in baza
prevederilor legale in vigoare sau la prestarea serviciului de administrare a portofoliului de
plasament colectiv al F.LA. in valori mobiliare;

- petitie solutionatd favorabil - petitie in leg&turd cu care au fost dispuse mdasuri
pentru remedierea situatiilor sesizate;

- petitie solutionatd nefavorabil - petitie in legaturd cu care nu au fost dispuse niciun
fel de mdsuri;

V. DESCRIEREA PROCEDURI

in vederea solutiondrii corespunzdtoare si in termen legal a petitiilor care Ti sunt
adresate, Infinity Capital Investments S.A. are urmdatoarele obligatii:

- s8 pdstreze o evidentd a inregistrarii fiecdrei petitii, precum si a mdsurilor luate
pentru solutionarea acestora.

- s& furnizeze petentului, la cerere sau la primirea unei petitii, informatii scrise privind
procesul intern de solutionare a petitiilor in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de la data
Tnregistrdrii documentului;

- s& facd accesibile publicului la sediul propriu si pe website-ul societ&tii, iTn mod
permanent, procedura de solutionare a petitiilor, datele de contact necesare in cazul
solicitarii de informatii cu privire la stadiul solutiondrii petitiilor, precum si modalit&tile de
solutionare alternativa a litigiilor prevazute de dispozitiile legale in vigoare;

- s& detind si s& mentind la sediul social un registru unic de petitii in format electronic
securizat, pe an calendaristic, cu reinceperea numerotdrii de la 01 la fiecare inceput de an, in
care s& inregistreze cronologic, in ordinea primirii, toate petitiile, indiferent de modalitatea de
primire a acestora: prin registraturd, prin postd electronicd; registrul unic de petitii in format
electronic va fi securizat prin implementarea unui mecanism care sd garanteze nerepudierea
inscrisurilor si va cuprinde in mod obligatoriu cel putin urmdtoarele informatii:

- numdrul petitiei;

- data petitiei;

- identitatea petentului, inclusiv adresa, numdrul de telefon, e-mail si
serviciul/activitatea prestat(d) la care se referg;

- numele, prenumele si functia persoanelor din cadrul societdtii la adresa cdrora s-a
formulat petitia sau c&rora petentul li s-a adresat pentru prestarea serviciului/activitdtii
respectivie);

- obiectul petitiei;

- stadiul petitiei;
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- data si modul de solutionare a petitiei;

- motivul pentru care petitia nu a fost solutionatd favorabil (dacd este cazul);

- prejudiciul invocat de petent (dacd este cazul);

- observatii;

- s& raspundd la fiecare petitie primité de la petenti intr-un limbaj simplu si usor de
inteles, in termen de maximum 30 de zile de la data Tnregistrdrii acesteiq, indiferent dacd
solutia este favorabild sau nefavorabild.

Conducerea societdtii si ofiterul de conformitate sunt direct rédspunzdatori de:

- buna organizare si desfdsurare a activitdtii de primire, inregistrare si solutionare a
petitiilor;

- legalitatea solutiilor adoptate;

- comunicarea solutiilor adoptate in termen legal c&tre petenti si cdtre ASF, la
solicitarea acesteia

Ofiterul de conformitate este responsabil de:

- supervizarea solutiondrii si gestionarea petitiilor primite;

- transmiterea pe bazd de semnaturd electronicd si marcare temporald a Registrului
unic de petitii la AS.F. in termenele si formularistica prevdzutd de norma legald care
reglementeazd aceastd activitate.

Toate inregistrarile efectuate in Registrul unic de petitii dintr-un an calendaristic si
totalul centralizat al acestora se vor pdéstra de catre ofiterul de conformitate pentru o
perioadd de 5 ani de la momentul depunerii petitiei initiale.

Informatii privind procedura de solutionare a petitiilor sunt disponibile pe site-ul

propriu al societdtii www.infinitvcapital.ro.
A. DERULAREA PROCESULUI DE PRIMIRE A PETITIILOR:

1. Primirea si inregistrarea petitiei

Orice petitie primitd va fi Tnregistratd in Registrul general de intrdri/iesiri din cadrul
Infinity Capital Investments S.A. cu numar/datd/ord si datele de identificare ale petentului
indiferent de modalitatea de transmitere a petitiei.
Datele cu caracter personal din continutul petitiilor vor fi prelucrate, conform Regulamentului
nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, numai Tn scopul pentru care au
fost furnizate.

Dupd aceastd etapd, petitia va fi inregistratd in Registrul unic de petitii.
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2. Verificarea si intocmirea Notei de analizd a petitiei

Analiza aspectelor semnalate Tn cuprinsul petitiei si documentarea pentru stabilirea
veridicit&tii acestora se face in colaborare cu toate structurile functionale care pot furniza
informatii necesare solutiondrii petitiei.

Nota de analizd a petitiei si raspunsul formulat se inainteazd cdtre Conducerea
Superioard pentru analizd si avizare. n functie de complexitatea situatiei, Directorul General
poate decide analizarea acestora de c&tre Comitetul de Audit si/sau Consiliul de
Administratie;

in situatia in care aspectele sesizate in cuprinsul petitiei necesitd o cercetare mai
amdnuntit&, Conducerea Superioard poate decide prelungirea termenului de solutionare cu
maximum 15 zile, situatie care va fi comunicatd petentului;

3. Transmiterea cdtre petent a rdspunsului

Se face prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire, sau postd electronicg,
in termenul legal, indiferent dacd solutia este favorabild sau nu. Raspunsul va cuprinde
informatii simple, clare si usor de inteles, sau dupd caz, stadiul solutiondrii petitiei ori
modalitdtile alternative de solutionare.

Petentii pot transmite petitii si solicita informatii cu privire la stadiul solutiondrii
acestora la adresa de email petitii@infinitycapital.ro.

Atunci cand este adoptatd o solutie final& care nu raspunde/este in contradictie cu
solicitarea/solicitdrile petentului, este obligatoriu ca societatea sd isi sustind in scris punctul
de vedere, oferind explicatii detaliate privind mésurile adoptate, si s& informeze petentul cu
privire la dreptul s&u de a se adresa organelor si autoritdtilor competente si de a utiliza
modalitétile de solutionare pe cale amiabild a litigiilor, prevdzute de dispozitiile legale in
vigoare.

n conditiile primirii si inregistrarii unei petitii, societatea va transmite catre AS.F, la
solicitarea acesteiq, in termen de 5 zile de la primirea solicitdrii sau in termenul precizat in
mod expres Tn aceastq, toate informatiile si documentele avute la dispozitie pentru
solutionarea respectivei petitii.

Actionarilor societ&tii nu le sunt impuse restrictii in exercitarea drepturilor lor, inclusiv
dreptul la petitie.

Nu va fi consideratd petitie, sesizarea care:

- priveste alte activit&ti decat cele desfdsurate de cdtre societate conform Actului
constitutiv, ori

- are ca temei semnalarea unor fapte/actiuni ale unor persoane din afara societdtii, ori

- are ca temei activitdtile unei alte entitdti fatd de care societatea nu are nicio

réspundere juridica sau de reglementare.
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CAPITAL INVISTMENTS

Reclamatiile telefonice care nu sunt urmate de depunerea/transmiterea unei petitii
transmise Tn scris sau electronic, prin intermediul unei adrese de email, nu vor fi considerate
petitii si drept urmare nu vor fi inregistrate in Registrul unic de petitii, fiind clasate, cu
mentionarea motivului clasarii. Acelasi tratament va fi aplicat si petitiilor anonime sau cele in
care nu sunt trecute datele de identificare a petentului

in cazul in care un petent adreseazé societdtii mai multe petitii, sesizdnd aceeasi
problemd, acestea se vor conexaq, petentul urmand s& primeascd un singur rdspuns care
trebuie s& facd referire la toate petitiile primite.

Dacd, dupd trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi petent, cu
acelasi continut, aceasta se claseazd, la numdarul initial fdcdndu-se mentiune despre faptul
c& s-a réspuns. Pentru aceasta se va intocmi Referatul de clasare a petitiei conform Anexei
nr.1la prezenta procedurad.

in scopul apdrarii drepturilor investitorilor, Autoritatea de Supraveghere Financiard
verificd modul de aplicare si de respectare a prevederilor legale si poate verifica modul de
solutionare a petitiilor de cd&tre societate. in acest scop, Infinity Capital Investments S.A.
transmite trimestrial Autorit&tii de Supraveghere Financiard o copie in format electronic a
Registrului unic de petitii.

Pentru asigurarea transparentei modului de tnregistrare si solutionare a petitiilor,
ofiterul de conformitate va transmite la AS.F. trimestrial si anual, padnd la sfarsitul lunii
urmdatoare incheierii trimestrului, respectiv anului, rapoartele cuprinse in anexele 1si 2 ale
Regulamentului A.S.F. nr. 9/2015 cu modificdrile ulterioare.

B. ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

n conformitate cu prevederile legale, alte modalitdti de solutionare alternativa a
litigiilor la care persoanele interesate pot apela sunt: Arbitrajul, Medierea, SAL-Fin.

SAL-FIN pentru piata financiar& nonbancard este infiintat& de cdatre Autoritatea de
Supraveghere Financiard ca entitate de solutionare alternativd a litigiilor dintre un
comerciant ce desfasoard activitéti in Romania si se supune autorizdrii reglementdrii si/sau
supravegherii A.S.F,, dupd caz, si un consumator rezident Tn Uniunea Europeand.

SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care
A S.F. are competentd, care organizeazd si administreazd proceduri SAL prin care se propune
sau impune, dupd caz, o solutie pdrilor.

Pentru solutionarea unui litigiu cu un profesionist/comerciant prin aplicarea procedurii
SAL-Fin, petentul trebuie s& isi exprime aceastd optiune Th mod voluntar si sG se adreseze
SAL-Fin in scris, direct la sediul SAL-Fin, prin postd sau prin mijloace electronice de
comunicare. Orice petent are dreptul de a se adresa SAL-Fin, in conformitate cu dispozitiile
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Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitdiii de Solutionare
Alternativé a Litigiilor in domeniul financiar non bancar si a O.G. 38/2015 privind solutionarea
alternativd a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

Infinity Capital Investments S.A, ca entitate autorizatd, reglementatd si supravegheatd
de cétre AS.F, va informa petentul, inclusiv prin publicarea pe site-ul propriu, cu privire la
dreptul acestuia de a apela la solutionarea alternativd a litigiilor, potrivit normelor legale in
vigoare, precum si cu privire la conditiile de accesare a procedurilor de solutionare a litigiilor.

VI. RESPONSABILITATI

- Primire/Inregistrare intrare: Biroul Relatii Publice/Registratura Generalg;

- Inregistrare Registrul Unic de Petitii: Biroul Conformitate;

- Formulare rdspuns: Structuri functionale care detin informatii/documente cu
trimitere la aspectele sesizate In cooperare cu Biroul Conformitate;

- Avizare rdspuns: Conducerea Superioard si Comitetul de Audit/Consiliul de
Administratie, daca este cazul;

- Transmitere rdspuns: Biroul Conformitate;

- Referat de clasare: Biroul Conformitate, dacd este cazul.

Vil. REVIZUIRE PROCEDURA
Procedura va fi revizuit& anual si ori de cdte ori apar modificdri ale cadrului legal

referitor la aceastd activitate, va fi aprobatd de cétre Consiliul de Administratie si va fi
publicatd pentru informarea investitorilor pe site-ul societGtii: www.infinitycapital.ro.

INTOCMIT AVIZAT
Ofiter de conformitate Directia Juridicé
Bélan Viorica Mirela D6¢égcu

Vi
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CAPITAL INVESTMENTS

Anexa nr. 1

Referat de clasare a petitiei

| Nesecret

| Infiniy Capital Insvestments S.A.

Aprob
Director General,

Director General Adjunct,

V& prezint, al&turat, petitia numitului/numitei................din (adresa de corespondentd).... ...
g IAFEQgistratd cunr. ..o din.......... , prin care se solicitd:

Infiniy Capital Insvestments S.A. a fost formulat si transmis rdspuns la Petitia primita

de la numitul/numita............ prin Adresanr. ... /...

Tn conformitate cu prevederile Procedurii interne de solutionare a petitiilor, aprobatd
de cdtre Consiliul de Administratie si aplicabild la data prezentei, vé rog sd aprobati clasarea

lucrdrii.

Ofiter de Conformitate
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